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重要声明 
1、使用本产品必须严格按照本产品使用手册的详细操作描述进行使用以担保您的硬盘数

据不会招受破坏。请在安装前详细阅读说明书，以节省你的时间。 
2、若本产品有瑕疵，请连同收据或发票一并到本公司指定代理商或本公司更换产品。 
3、若使用或不能使用本产品而产生的任何损害（包括间接个人损害、商业利润的损失、

营业中断、商业信息的遗失、或其他任何金钱上的损失），不负任何损害赔偿责任。 
4、本产品包括随附的计算机软件，和任何有关本产品的后期发行及升级版本，并可能包

括相关电子文档和印刷材料。您一旦安装本产品，即表示您同意接受本使用手册中各项条款

的约束。本使用手册中各项条款的约定与由您签署的通过谈判订立的任何书面协议一样有

效。如您不同意本本使用手册中条款的约定，您则不可以安装或使用本产品。 
5、包装拆开后视同同意购买本产品，恕不接受退货。 
6、特别提醒： 

● 请不得蓄意攻击或采用其他工具软件破坏本产品的正常运行，或通过软盘、光盘启动 
后做 FDISK/MBR、重新分区及低格操作。否则由此引起的任何损失，本公司不承担任何 
明示或暗示的任何责任。 
● 请勿将本产品未在福州锐腾达电子信息有限公司授权的情况下应用在重要的网络服务
器、卫星发射、导弹飞行、军事控制、国家机密等重要场合，否则由此引起的任何损失，本

公司不承担任何明示或暗示的任何责任。 
● 使用本产品，您仍需要对重要数据定期备份，因您没及时做好充足备份而造成的任何 
硬盘数据损失，福州锐腾达电子信息有限公司不承担任何赔偿责任。 
 
版权声明 
    您购买本产品并不意味着福州锐腾达电子信息有限公司对其享有的知识产权也进行了
转让。本产品（包括但不限于本产品中所含的任何商标、图像、照片、动画、录像、录音音

乐、文字和附加程序）、随附的印刷材料、及福州锐腾达电子信息有限公司授权您制作的任

何副本均为福州锐腾达电子信息有限公司的产品，其知识产权归福州锐腾达电子信息有限公

司所有，本产品及其所有拷贝的名称，与光盘上或本产品中注明的公司同在。本产品的结构、

组织和代码均为福州锐腾达电子信息有限公司的有价商业秘密和保密信息。本产品受中华人

民共和国著作权法、相关国际条约以及使用本产品国家所适用的法律的保护。 
    禁止将本产品以任何方式进行复制修改、出租、租赁、出借或转让本产品或其中的任一
部份，除非获得书面授权。您只能在一台计算机上使用本产品；一份本产品许可不得在不同

的计算机共同或同时使用。禁止将本产品进行反向工程、反向编译、反汇编或以其它方式尝

试发现本产品的源代码。 
锐腾达、Returnstar、Recoverystar、锐腾达金盾、还原之星是福州锐腾达电子信息有限

公司的注册商标。禁止修改本产品、或本产品所有副本上包含所有的版权标识、产品名称和

品牌名称。 
福州锐腾达电子信息有限公司保留在任何时候通过为您提供本产品的替换、修改版本或

升级收取费用的权利。福州锐腾达电子信息有限公司保留对本手册内容在不预先通知的情况

下作出修改的权利，若有改动，恕不预先通知。 
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一、产品介绍 

硬盘锁是福州锐腾达电子信息有限公司经过多年苦心研制开发出的全球首款硬盘顶级安

全防护产品。她采用最新的专利技术----硬盘动力控制技术可以将硬盘完全死锁，哪怕是被

拿走装到别的计算机上，硬盘也无法启动及格式化（Format），更别说用任何方式读取数据

了，被偷的硬盘就像一团废铁。 

锐腾达硬盘锁具备以下的超强功能和特性： 

1、 即插即用，实时防护。 
2、 安装简单，使用极为方便，任何稍懂得一点计算机知识的人可在 10 分钟内学会本产 

品的操作。 

3、支持任何操作系统，安装和使用上与任何操作系统无关，和任何软件不存在任何兼容

性问题。 

4、只要您的电脑有 USB 接口并支持 USB 启动即可使用本产品，和其他任何硬件不存在 

任何兼容性问题。 

5、可以同时锁定一到四个硬盘，但如果没有解锁就无法再次锁定其他的硬盘。 

6、被锁定的硬盘，没有硬盘锁和你设定的密码情况下，硬盘数据无法破解读取，保证了

您硬盘的重要数据不外泄。 

7、采用三层防护技术---硬盘锁固件程序防护、硬盘锁硬件防护和密码防护，全面保护

您的硬盘资料，保密性最高。 

8、安装硬盘锁后该硬盘锁和锁定的硬盘是对应的，其他的硬盘锁无法打开该硬盘。 

 

强烈建议使用锐腾达硬盘锁在任何有保密需要的计算机上。她将是全球商务人员、政府

行业工作人员、财务人员，以及任何涉及保密工作群体的絷爱。  

 
二、安装、使用和卸载 

1、系统需求 
您必须确保您的计算机具备以下特性： 
1）具备 USB1.1以上规格的 USB口。 
2）BIOS支持 USB启动，详见附录《BIOS的设置》。 
3）BIOS必须已经识别到您的硬盘，不管您的硬盘是哪种型号或容量。 
4）80X86相兼容的电脑系统。 
 
2、事前工作 
注意：无论您安装硬盘锁（硬盘加锁），还是启动或识别到已经上锁的硬盘，以及卸载硬

盘锁（硬盘解锁）都要确认以下两点： 
1）检查您的电脑是否有插有任何的 USB存储设备，如 U盘、USB硬盘等，如果有请将

该设备卸下。 
2）将硬盘锁插入 USB口，开机后按 DEL 或 F2 进入 BIOS，在 BIOS 的引导顺序设定项 BOOT

中设定计算机第一引导选项为 USB -HDD，修改 BIOS 参数后请进行保存和重起计算机。详见
附录《BIOS的设置》。 

 
3、安装硬盘锁（硬盘加锁） 

   请注意安装的过程就是您给您的硬盘进行上锁的过程。首先确认您是否已经完成了事前
工作，并将硬盘锁插入 USB 口，开机后硬盘锁设置界面将在操作系统启动前显示，如下图
所示： 
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选择要锁定的硬盘：在这个框中我们给出了当前您正在使用的硬盘列表，您可以选择任意一

到四个要锁定的硬盘。 

 

 

 
 
 
硬盘锁密码设置：您可以对硬盘锁进行密码设置。密码为空密码时不能对硬盘进行锁定，因

此您必须对您的硬盘锁密码进行设置。 
 

操作键说明： 

（1）在该界面中你可以使用 Tab 键对你目前所处的位置进行切换； 

（2）使用 Up/Down，Left/Right 方向键你可以在你所在位置的功能框里进行上下左右行或

列进行移动； 

（3）使用空格键你可以对所在位置的功能进行选中和取消选中的操作； 

 
安装参数设置好后，选择[确定]按钮完成硬盘锁的安装（硬盘加锁）。安装后界面会提示

加锁已成功，计算机将自动关闭，如图所示： 

 
 

注意：1.一支硬盘锁只能锁定一次，如果该支硬盘锁没有解锁就无法再次锁定其他的硬盘。
     2. 加锁时不能有移动硬盘，如果有必须将移动硬盘移除，否则无法出现加锁设置界
面，屏幕显示黑屏。 
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安装完毕后，我们将硬盘锁拔出，重新开机，会显示硬盘错误，找不到上锁硬盘，即硬

盘锁安装成功。您就获得了对硬盘的最高防护了。 
4、卸载硬盘锁（硬盘解锁） 
将硬盘锁插入 USB口，开机后硬盘锁将在操作系统启动前直接弹出密码框，如图所示： 

 
输入正确的密码后按回车键，会出现如下界面： 

 
（1） 复制子锁：如果您有将子锁与母锁同进插在 USB口上，点击“复制子锁”按钮，

复制过程会等待一会儿，复制成功后会弹出下图所示界面： 

 
如果您没有将子锁与母锁同时插到 USB口上，点击“复制子锁”按钮，则弹出如

下提示： 

 

按“确定”键后自动关机。关机后将子锁与母锁同进插在 USB口上再开机进行子锁
复制。 
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（2） 解除锁定：解除锁定也就是卸载硬盘锁的操作。点击“解除锁定”按钮，弹出
下图所示界面： 

 

 
   按“确定”后将解除硬盘的锁定，解除锁定后会等待一会儿然后自动关机；按“取消”
退出解锁界面，硬盘保持锁定状态。  
（3）退出：点击“退出”铵钮，也就是不做任何操作，退出硬盘锁界面，硬盘保持锁定状
态。 
 
 
 
 
 
 
三、如何正确使用硬盘锁 

1、请勿以手或金属接触硬盘锁 USB接口部分内部的金属端子，请勿接触水、火，摔、 
压、弯折、重击、拆解、高温、白照、潮湿及任何可能造成硬盘锁损坏。 

2、如果您要启动或识别到已经上锁的硬盘，电脑在开机或重新开机前，需要插上硬盘锁。
电脑启动正常或操作系统已经找到上锁的硬盘，就可以将硬盘锁拔出保管，不需要一直插在

电脑上。 
3、要启动上锁的硬盘前，请先将有可能影响硬盘锁的 USB启动设备拔出，如 USB硬盘、

U盘或其他 USB储存设备，待硬盘锁启动上锁硬盘后再插入使用。 
4、请勿在下列时间插入、拔出硬盘锁，以免造成硬盘锁损坏。 

1）开/关机/重新开机的瞬间。 
2）设置 BIOS时。 
3）显示任何硬盘锁界面时。 

5、如果您管理着多台计算机的硬盘锁，请注意不要搞混，因为安装硬盘锁后该硬盘锁

和锁定的硬盘是对应的，其他的硬盘锁无法打开该硬盘。因此您必须对您管理的硬盘锁

进行编号识别，比如装入有编码的信封中或在硬盘锁上贴上标识。 
6、可以使用 USB 延长线或 USB HUB 连接硬盘锁。 

 

四、使用范例 
1、 我的硬盘被偷了？ 
A：小偷没有硬盘锁是无法开启硬盘的，更别说要窃取硬盘里的资料。把已经锁定的硬盘寄
给本公司或拿到硬盘数据恢复的专业公司去，都无法开启硬盘获得数据。因此使用硬盘锁对

硬盘资料的保护安全级别最高。 
2、 我的硬盘锁丢失了或被偷了？ 
A：您的硬盘锁丢失了或被偷了，但是拣到的人或小偷没有您的硬盘锁密码也无法开启硬盘。 
3、我的硬盘锁密码丢失了怎么办？ 

注：1.如果您同时锁定多个硬盘（最多四个硬盘），解锁时必须将锁定的多个硬盘同时解锁。  
   2.如果您解锁时插入的是错误的已用硬盘锁，则会提示“该硬盘锁已被使用。” 
   3.如果您对已加锁的硬盘插入新的硬盘锁，会弹出加锁设置界面，但是按“确定”后会提示
“无法锁定该硬盘”。 
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A：无能为力。 
4、上锁的硬盘解锁后我可以将硬盘锁拔出吗？硬盘会被锁住吗？ 
A：电脑启动正常或操作系统已经找到解锁的硬盘，就可以将硬盘锁拔出保管，不需要一直
插在电脑上，此时硬盘是不会被锁住的，如果又重新进行硬盘锁定设置，硬盘才会锁住。 
5、 将上锁的硬盘移至其他电脑，硬盘锁能否使用？ 
A：将上锁的硬盘移至其他电脑，依然可以使用该硬盘锁对锁定的硬盘进行解锁。不过所有
被锁定的硬盘须一起移动，不能只移动其中一部份，否则没移过去的硬盘将再也无法进行解

锁操作。移至其他电脑时，请注意该电脑是否支持 USB启动。 
6、 有人在我离开座位或下班后想偷看我电脑硬盘资料？ 
A：只要您用硬盘锁将硬盘锁上，取出硬盘锁，电脑关机，只要没有硬盘锁，电脑就没办法
开启硬盘，更别想偷看资料。即使偷走硬盘，更改电脑设定，只要没有硬盘锁就是没办法开

启硬盘。 
 
五、问题解答 
1、为什么在使用硬盘锁时要取下 USB储存设备？ 
A：如 U 盘、USB 硬盘等设备有可能影响硬盘锁功能，所以在安装硬盘锁（硬盘加锁）或
开启上锁硬盘或卸载硬盘锁（硬盘解锁）时，先将这些设备拔出，待安装硬盘锁（硬盘加锁）

或开启上锁硬盘或卸载硬盘锁（硬盘解锁）完成后，再将这些设备插回。 
2、找不到硬盘锁的安装设置界面。 
A：BIOS 没有设定好，请将 BIOS 设定好，详见附录《BIOS 的设置》。或可能硬盘锁损坏
了。 
4、一支硬盘锁可锁几个硬盘？一支硬盘锁可锁多台电脑？一台电脑可使用多少支硬盘锁进
行锁定？ 
A：一支硬盘锁在一台电脑上最多可锁四个硬盘，不能锁不同电脑的四个硬盘。一支硬盘锁
无法锁两台以上电脑，您只能将硬盘锁解锁后，再用于其他电脑上。一台电脑有数个硬盘，

也无法使用两支以上的硬盘锁进行锁定，只能用一支硬盘锁锁定。 
5、我在进入WIN XP时好象当机，进入的时间要很久？ 
A：如果您使用的是 XP操作系统，第一个开机硬盘没上锁，而锁的是其他的硬盘，如电脑
开机时不打算开启上锁硬盘（不插硬盘锁），开机进入 XP 操作系统的时间会变长，这是操
作系统的关系，不是当机请放心，需等待一段时间才会进入操作系统。如电脑开机时插上硬

盘锁，对锁定硬盘进行解锁，即无此状况。 
6、我将上锁的硬盘卸下，电脑还需要用到硬盘锁吗？ 
   A：既然电脑里没有上锁的硬盘，电脑开启就不需用硬盘锁了，硬盘锁是跟着它锁定的
硬盘，上锁的硬盘跑到哪台电脑，硬盘锁就跟到哪。 
7、我将上锁的硬盘移动至其他未使用硬盘锁电脑？ 
  A：上锁的硬盘须一起移动至其他电脑，硬盘锁才能正常开启硬盘，也就是说如有两个以
上的硬盘上锁，必须有上锁的硬盘都一起移动，才能在其他电脑正常是开启硬盘。如果只有

移动一部分，必须请先解锁后再移动至其他电脑后重新上锁。注意移至后的电脑必须支持

USB开机。 
8、使用硬盘锁的电脑新增硬盘？使用硬盘锁的电脑新增其他硬盘锁所上锁的硬盘？ 
A：使用硬盘锁的电脑新增的硬盘是未上锁的硬盘，不会影响硬盘锁及电脑的功能。如果您
要将新增的硬盘上锁，请先解锁后将新增的硬盘和原来的硬盘一起上锁。使用硬盘锁的电脑

新增的硬盘，是其他硬盘锁所上锁的硬盘，电脑无法成功开机，请将新增的硬盘解锁，再新

增。 
9、之前使用正常，硬盘锁插了却和没有插硬盘锁一样，出现硬盘错误或找不到硬盘？ 
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A：一、您可能插错硬盘锁，请插正确的硬盘锁。二、您可能更改了 BIOS设定，请重新设
定 BIOS（必须从 USB 启动，并且 BIOS 必须认到该硬盘）。三、可能硬盘锁损坏了，请使
用备用硬盘锁。 
 

 
附录：BIOS的设置 
 
1、 进入 BIOS设置界面 
电脑开机时，界面左下脚会出现“Press DEL to enter SETUP”的字样，请于该界面尚未

结束前按下 DEL键，进入 BIOS设置界面。如果你的截面左下脚显示不是按 DEL键，请以
界面显示字样为主。（有的按 F1，F2 请参考界面显示或主机板说明书） 
2、 设定 BIOS 

BIOS 设置界面最上方，会显示您的 BIOS 系统是属于哪一个厂家的 BIOS。通常四种不
同 BIOS 系统厂商：AMI，Award，Phoenix-Award 和 Intel。设置方法大同小异，如果您的
BIOS系统不是这四个厂家的，请参考主机板说明书。）下面是基本的 BIOS操作控制键： 
<↑>上移；<↓>下移；<←>左移；<←>右移 ； 
<+/PU>增加/改变设定；<-/PD>减少/改变设定；   
<Esc>离开；<Enter>选择/进入 

1）Phoenix-Award的 BIOS设置步骤：  
在 BIOS的主菜单（Phoenix-AwardBIOS SETUP）选择[Advanced BIOS Fetures] 进入，将

[USB Flash Disk Type ]设为 HDD，如图所示：。 

 
 

然后再将[First Boot Device]设置成 USB-HDD，如下图所示： 
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设置好后选择[Save & Exit Setup]离开并储存设定。 
2）Intel的 BIOS设置步骤： 
在 BIOS 的主菜单（BIOS SETUP UTILITY）选择[Boot]进入，[USB Boot] 选择设为

[Enable]；并将 [Hard Disk Drivers]中的[1st  Drive] 设为 HDD Lock，如图所示。 

 

确认后，选择[Save & Exit Change…]离开并储存设定。 
3）Boot选项设定找不到 USB相关选项 
可能您的主机板不支持 USB或 USB开机，如果有支持 USB开机，但找不到 USB-HDD、

或者 1st Drive 选项中找不到 HDD Lock，请到主机板厂商网站更新主机板 BIOS，由于更新
BIOS较复杂，请请教熟悉电脑的朋友或电脑公司。如果更新完成还是找不到，可能主机板
太旧了，请更换新的主机板。 

 


