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重要声明 
1、使用本产品必须严格按照本产品使用手册的详细操作描述进行使用以担保您正确使用

本产品。请在安装前详细阅读说明书，以节省您的时间。 
2、若本产品有瑕疵，请连同收据或发票一并到本公司指定代理商或本公司更换产品。 
3、若使用或不能使用本产品而产生的任何损害（包括间接个人损害、商业利润的损失、

营业中断、商业信息的遗失、或其他任何金钱上的损失），不负任何损害赔偿责任。 
4、本产品包括随附的计算机软件，和任何有关本产品的后期发行及升级版本，并可能包

括相关电子文档和印刷材料。您一旦安装本产品，即表示您同意接受本使用手册中各项条款

的约束。本使用手册中各项条款的约定与由您签署的通过谈判订立的任何书面协议一样有

效。如您不同意本使用手册中条款的约定，您则不可以安装或使用本产品。 
5、包装拆开后视同同意购买本产品，恕不接受退货。 
6、特别提醒： 

● 请不得蓄意攻击或采用其他工具软件破坏本产品的正常运行，或通过软盘、光盘启动 
后做 FDISK/MBR、重新分区及低格操作。否则由此引起的任何损失，本公司不承担任何 
明示或暗示的任何责任。 
● 请勿将本产品未在福州锐腾达电子信息有限公司授权的情况下应用在重要的网络服务
器、卫星发射、导弹飞行、军事控制、国家机密等重要场合，否则由此引起的任何损失，本

公司不承担任何明示或暗示的任何责任。 
● 使用本产品，您仍需要对重要数据定期备份，因您没及时做好充足备份而造成的任何 
硬盘数据损失，福州锐腾达电子信息有限公司不承担任何赔偿责任。 
 
版权声明 
    您购买本产品并不意味着福州锐腾达电子信息有限公司对其享有的知识产权也进行了
转让。本产品（包括但不限于本产品中所含的任何商标、图像、照片、动画、录像、录音音

乐、文字和附加程序）、随附的印刷材料、及福州锐腾达电子信息有限公司授权您制作的任

何副本均为福州锐腾达电子信息有限公司的产品，其知识产权归福州锐腾达电子信息有限公

司所有，本产品及其所有拷贝的名称，与光盘上或本产品中注明的公司同在。本产品的结构、

组织和代码均为福州锐腾达电子信息有限公司的有价商业秘密和保密信息。本产品受中华人

民共和国著作权法、相关国际条约以及使用本产品国家所适用的法律的保护。 
    禁止将本产品以任何方式进行复制修改、出租、租赁、出借或转让本产品或其中的任一
部份，除非获得书面授权。您只能在一台计算机上使用本产品；一份本产品许可不得在不同

的计算机共同或同时使用。禁止将本产品进行反向工程、反向编译、反汇编或以其它方式尝

试发现本产品的源代码。 
锐腾达、锐腾达金盾、还原之星、E 锁天下、Returnstar、Recoverystar 是福州锐腾达电

子信息有限公司的注册商标。禁止修改本产品、或本产品所有副本上包含所有的版权标识、

产品名称和品牌名称。 
福州锐腾达电子信息有限公司保留在任何时候通过为您提供本产品的替换、修改版本或

升级收取费用的权利。福州锐腾达电子信息有限公司保留对本手册内容在不预先通知的情况

下作出修改的权利，若有改动，恕不预先通知。 
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一、产品简介 

    锐腾达 E锁天下电脑锁软件是福州锐腾达电子信息有限公司经过多年苦心研制开发出

的一套对计算机进行行为控制和安全管理的实用型产品。她包括以下五个版本： 

1、家庭旗舰版：她是针对不是很熟练掌握计算机的家长开发的一套对学生在家使用电

脑进行行为控制的有效工具。 

2、家庭豪华版：她是管理员（家长）对学生在家使用电脑进行行为控制的有效工具。 

3、财务版：她是财务人员或普通计算机使用者对计算机进行行为控制和安全管理的有

效工具。 

4、商务版：她是商务人士或有计算机安全管理需求的使用者对计算机进行行为控制和

安全管理的有效工具。 

5、全功能版：她集成了家庭版豪华版和商务版的所有功能，可以方便其他消费群体的

不同使用环境和管理习惯，保证了同一台计算机在不同环境场合下使用的有效管理。 

福州锐腾达电子信息有限公司在计算机行为控制和安全管理问题方面已经成为全球行

业的领导者，是唯一能够为从家庭、商务到企业、办公、网吧、学校机房、工厂、网络中心

单机到网络提供一套完整并且完美的计算机行为控制和安全管理解决方案的提供商。这些方

案（包括电脑锁、硬盘锁、随身锁、网络监控系统、网络防盗系统）显著提高了计算机使用

者和管理者的对计算机的行为控制和安全管理效益，彻底解决了长期困扰全球计算机使用者

和管理者在计算机管理上的核心问题。 

本说明书是锐腾达 E锁天下电脑锁家庭旗舰版软件的安装和使用说明书。 

 

二、产品特性 

锐腾达 E锁天下电脑锁家庭旗舰版软件具备以下的超强特性： 

1、 安装简单，使用极为方便，任何稍懂得一点计算机知识的人可在 10 分钟内学会本产 
品的操作。 

3、支持 Windows 2000/XP/2003 操作系统，安装和使用上和任何硬件、软件不存在任何

兼容性问题。 

4、产品安装后的目录、文件、程序具有防删除、防止被特殊程式跟踪、反安装或修改等

特性，因此不必担心被他人重命名或修改或删除或反安装或破解本产品。 

5、产品在运行时具有防止在注册表中或使用任务管理器进行删除或终止本产品运行的特

性，因此不必担心被他人终止本产品的运行。 

6、在操作系统的安全模式下本产品所有功能仍然有效。 

 

三、系统需求 

 您必须确保您的计算机具备以下特性： 

1）80X86 相容的电脑系统。 

2）硬盘剩余空间大于 500MB，内存大于 32M。 

3）已安装有 Windows 2000/XP/2003 中的任一操作系统。 

4）确保您的计算机已经安装有网卡。 

 

四、产品安装 

 

点击产品安装文件 SETUP.EXE 进行安装，根据安装界面的提示完成安装工作。  
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安装完成后重新启动计算机进入操作系统，按组合键 CTRL+SHIFT+Q 后系统将自动调出产

品登陆窗口，如下图所示： 

 

在产品登陆窗口中点击确认后进入产品设置界面（由于产品初始管理员（家长）密码是

空，因此无须输入密码），如下图所示： 

 如果暂时不需要进行设置可以点击产品设置界面窗口右上角的最小化图标，将其最小化

到托盘（系统任务栏小图标），如下图所示。 

  

 

 
   点击右键就可以再对产品进行设置。 

 

五、产品设置 

1、锁定电脑：在这里可以按您设置的分段时间和累计时间进行控制，系统默认是每天 

12：00-14：00 和 22：00-8：00 时间段为锁定状态，累计使用电脑时间为每天 3个小时。

如下图所示： 

提示：由于产品初始管理员（家长）密码是空，因此请务必及时修改管理员（家长）

密码！ 

注意：由于本产品使用的特殊性，产品在安装后不会在操作系统的程序菜单和桌面

生成任何的快捷方式，也不会在[删除和添加程序]中出现！ 
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2、锁定网络：在这里可以设置您允许上的指定网站和 FTP，我们还提供了可以用.txt  文         

 件导入网址或 FTP 的功能，.txt 文件格式为每个网址或 FTP 一行。如果网址或 FTP 相 

同导入后不会重复出现。如下图所示： 
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3、锁定程序：在这里可以设置您允许使用的应用程序，我们默认 Windows 自带程序（除 

Windows 自带的游戏外）和 OFFICE 等常用软件可以使用。您可以根据您的需要添加 Windows

自带的游戏、浏览器、聊天工具、媒体播放器和其他的程序。通过对电脑进行程序控制（即

对计算机的软件进行锁定），您就有效控制了电脑在被控状态下软件的使用。如下图所示：    

 

 

4、锁定设备：在这里可以设置您需要锁定的设备，包括锁光驱、锁软驱、锁任何外接存 

储设备、锁分区。通过对电脑进行设备控制（即对计算机的硬件进行锁定），您就有效控制

了电脑在被控模式下通过这些设备安装或拷贝成人、暴力或不健康的软件、游戏、程序和文

件，避免了病毒或黄毒的侵扰和机密文件的泄漏。系统默认全部锁定这些设备。如下图所示： 

提示：添加网址和 FTP 必须为一级域名，如 http://www.returnstar.com 和 http:// 
www.returnstar.com /index.htm 属于同一域名。您必须全部输入全部网址信息，也就是您
必须输入“http://www.”，而不能只输入 www.returnstar.com 或 returnstar.com。那么只要
有包含 returnstar.com的网址将被全部指定，并且 INTERNET默认主页要设成空白页。 

提示：添加任何的程序的快捷方式即可对该程序进行控制。 
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5、参数设置 

   [显示时间托盘]：在被控制模式下系统会在屏幕的右上角显示时间托盘，使用者只要移

动鼠标至屏幕右顶部就会出现，没有移到或离开就自动隐藏。这样方便了在被控制模式下使

用者查看计算机行为控制的时间。系统默认启用此项功能。 

  
[显示时间预警提示和限制警告提示]：在被控制模式下系统会在屏幕中间显示时间到

达预警提示或行为限制警告提示。比如电脑处在被控制模式下，锁电脑时间到达前 5分钟时，

系统会自动弹出提示信息，这样就有时间进行数据保存了，使管理更人性化。其中视力保护

状态为 1分钟，锁电脑预警提示时间均为 5分钟。系统默认启用此项功能。 
[管理员密码]：在这里您可以修改产品登陆时在产品登陆窗口中所需要输入的管理员

（家长）密码。 

 

六、产品使用 

本产品的工作模式分为两种：管理员（家长）模式和被控制模式。 

  管理员（家长）模式：对电脑的使用没有任何限制，即电脑处在非控制模式。在管理员（家

长）模式下您可以进行电脑锁软件的功能设置。 

  被控制模式：本产品会按照您设置好的功能参数对电脑进行行为控制和对电脑系统使用的

限制，即电脑处在被控制模式。 

  工作模式的切换：两种工作模式可以通过产品的登陆和退出进行自由切换。 

 

在被控制模式下我们提供了以下默认功能 

1）锁定电脑后自动关机：锁定电脑后将自动关闭所有应用程序，并在一分钟后自动关机。

如果关机后再次开机，则进入 Windows 一分钟后电脑也会再次自动关机。 

提示：如果您的电脑锁软件没有获得注册，但使用次数（30 次）已经到了，电脑锁
软件将自动转为管理员（家长）模式。 
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2）视力保护：让被管理者使用电脑每隔 45 分钟后暂停使用 10 分钟，助于保护视力和校 

正坐势。使用的时间一到电脑将自动提示“休息时间到了”，1分钟后自动关闭显示器。如

果此时强制进行关机，则重新开机进入 Windows 后电脑也无法使用；当休息时间结束后将重

新回到电脑使用状态。 

3）按照产品设置中的锁定电脑的时间设置锁定电脑。 

4）按照产品设置中的您允许上的指定网站和 FTP 进行访问，其他网站和 FTP 均不能访

问，如果没有指定则所有的网站和 FTP 均不能访问。 

5）按照产品设置中的您允许上的指定程序的设置进行程序的运行。 

6）按照产品设置中的锁定设备的设置进行指定电脑设备的锁定。 

7）禁止修改系统的时间和日期：在被控模式下禁止使用者修改系统的时间和日期。 

8）锁定注册表：在被控模式下禁止使用者打开系统的注册表。 

9）总是禁止任务管理器：在被控模式下禁止使用者打开系统的任务管理器。 

10）禁止修改 Internet 属性：在被控模式下禁止使用者修改系统的 Internet 属性。 

11）禁止使用运行对话框：在被控模式下禁止使用者使用系统的运行对话框。 

12）禁止命令提示符运行：在被控模式下禁止使用者运行系统的命令提示符。 

13）退出操作系统时自动清除最近文档：退出操作系统时自动清除最近文档。 

 

七、产品卸载 

在产品登陆状态下点击产品安装文件 SETUP.EXE 进行卸载，根据卸载界面的提示完成卸

载工作。卸载完成后请务必重新启动计算机。 

 

八、产品升级 

   我们提供了两种的升级方式： 

1）点击电脑锁任务栏小图标右键菜单中的软件升级选项后，系统会自动提示发现升级包

进行升级（以发现升级包版本号或时间为准）。升级时不必卸载旧版本。 

 

2）如果我们的程序发生重大功能调整或新增，则您需要卸载旧版本后，到我们的网站

http://www.returnstar.com 上下载升级包进行重新安装。 

 

九、注意事项 

1）本产品不能在 Windows 95,Windows NT 3.51, Windows NT 4.0 下使用。 

2）本产品的所有功能都能独立使用，当然也可以多重设定。但请注意锁定电脑的功能是

优先起作用。 

3）已安装一套本产品，不能在同一个系统上再次安装另一套同一型号的产品。 

4）安装了多个操作系统的电脑，每个操作系统都安装一遍本产品。 

5）重新安装操作系统，请在新的操作系统上立即重新安装本产品以保证正常使用。 

6）我们在电脑锁中设计了两种密码：程序管理员（家长）密码和超级密码。超级密码就

是产品注册号。因此请您务必注意严格保存并保密好您的产品注册号。 

 

十、常见问题 

提示：强烈建议设置 BIOS 密码，以防止 BIOS 时间被修改！ 

提示：必须为注册版本才可以使用该功能。 
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1、目前市场上有类似功能的产品吗？ 

A：没有类似于我们这样安全高效的产品了。可能有一些纯软件或软硬结合的产品实现了其

中一点点的功能但这些产品存在以下缺点：  

  1）很容易被破解；  

  2）容易被被管理者将程序删除或反安装； 

  3）容易被被管理者在注册表中或使用任务管理器进行程序删除或终止程序的运行； 

4）在安全模式下失效。 

  因此请谨慎购买！ 

附录：产品的购买与注册 
 

试用：在国内大型的共享软件网站上都可以找到我们锐腾达电脑锁软件的下载包，或者从我

们的网站 http://www.returnstar.com 上下载。下载后安装即可获得试用。试用次数为 30

次，试用次数是根据您启动电脑锁软件的次数来计算的。试用次数满后，如果您想继续使用

产品的话必须进行产品的注册。 

 

购买：与福州锐腾达电子信息有限公司公司总部或各地代理商联系，购买正版软件，一套软

件包括：安装光盘、产品序列号和使用说明书。或通过国内大型的共享软件网站进行网络交

易获得产品序列号。 

 

注册：购买软件后，无须卸载试用版，进入产品注册界面点击[获取产品注册码]，在弹出的

界面中输入您的产品序列号、硬件校验码等信息进行注册，注册后您将获得产品注册码（当

然您还可以使用您的邮件或电话进行人工获得产品注册码，我们的邮箱是

MAIL@RETURNSTAR.COM，电话是 0591-83385086）。记录下您的产品注册码，然后在产品注

册界面中输入正确的产品注册码，点击[注册]按钮即可完成注册。如果您使用的试用次数

30 次已经用完，计算机每次启动时会提示您输入产品注册码，在这里输入产品注册码后敲

回车键后软件也会被注册成功。如下图所示：  

 

 

注意：产品安装完成后请务必先进行产品的注册，未注册的用户只能使用 30 次，注

册用户则没有任何限制并可免费升级使用。如果您的电脑锁软件没有获得注册，但使用次

数（30 次）已经到了，而您又不想再使用该软件了，那您只能卸载电脑锁软件。此时无

须在产品登陆状态下也可以卸载。请注意如果您再次安装电脑锁软件，软件将同样无法使

用并提示试用次数已满。 

 


